PROGRAMA DE DISCIPLINA

Disciplina: Organizacdo, Sistemas e Métodos Caodigo da Disciplina: EPD030
Curso: Engenharia Mecanica Semestre de oferta da disciplina: 8° e 9°
Faculdade responsavel: Engenharia de Producao

Programa em vigéncia a partir de: 2015/2

Numero de créditos: 03 Carga Horaria: 45 Horas/Aula: 54

EMENTA

Conceituacgdo basica. Técnicas usadas pelos analistas de 0OSM. Estudo do desenvolvimento
e funcionamento dos sistemas administrativos. Estudo racional do trabalho. Estudo dos
tempos e movimentos. Elaboracdo de formularios e manuais administrativos. Nogdes de
lay-out.

OBJETIVOS GERAIS

Proporcionar oportunidade de conhecimento e dominio sobre os fundamentos e as
principais técnicas metodoldgicas de Organizacdo, Sistemas e Métodos (OSM) com vistas
a iniciar o académico na sua capacitacdo para analisar a realidade de uma organizacdo —
publica, privada ou do terceiro setor — e para estruturar, sistematizar e racionalizar o
trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender a importancia e a abrangéncia de OSM nas organizacoes;

e Oportunizar contato com os recursos de OSM, sua utilidade e aplicabilidade
especificas;

e Habilitar os alunos a fazerem mudancas nas organizagfes, utilizando os
conhecimentos obtidos como instrumento de apoio para analise organizacional.

CONTEUDO (T6picos)

1.Contextualizagdo - macro-tendéncias e visao de futuro das organizagdes
1.1 Macro-tendéncias 1.2 A organizacdo como um sistema 2. Instrumentos de Andlise
Administrativa

2.1 Estrutura Organizacional

2.2 Departamentalizagéo

2.3 Organograma;

2.4 Centralizacdo, descentralizacdo e Delegacdo de autoridade;

2.5 Técnicas de representacdo grafica — Fluxogramas

2.6 Gerenciamento de Processos

3. Ferramentas de Gestéo

3.1 Gestdo pela Qualidade Total

3.1.1 Programa 5S

3.1.2 Ferramentas da Qualidade

ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

- Aulas expositivas (teoria, exemplos e exercicios de fixagdo). Recursos: data show, quadro
negro e livros.

- Levantamento do conhecimento prévio dos estudantes.
- Proposicdo e resolucdo de problemas enfatizando os contedos trabalhados, procurando




contemplar situagdes do mundo real para que os alunos desenvolvam a capacidade de
contextualizacéo.

FORMAS DE AVALIACAO
Avaliactes e apresentacdo de seminarios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

e ARAUJO, L. C. G. de. Organizacdo sistemas e métodos e as modernas
ferramentas de gestdo organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

e BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Manual de organizacdo, sistemas e métodos:
abordagem tedrica e pratica da engenharia da informacao. 62 ed. Atlas, 2015.

e OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacdo e métodos: Uma abordagem gerencial.
Sdo Paulo: Atlas 1988.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

e ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — NBR 1SO 10013 — Diretrizes
para o desenvolvimento de manuais de qualidade. Nov. 1993.

e LUPORINI, C. E. M. & PINTO, N. M. Sistemas administrativos: Uma Abordagem
Moderna de O. S. M. S&o Paulo: Atlas, 1986.

e CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizacdo & métodos: estudo integrado das novas
tecnologias a geréncia do contetdo e do conhecimento. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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